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新聞稿 
Press Release 

 
 

中小企加快部署轉型 人工智能與北都發展帶來新機遇 
 

技能與資源落差限制發展潛力 企業逐步探索融入新經濟 
 
（香港，2026 年 7 月 13 日）大新銀行有限公司（「大新銀行」）一項最新中小企問卷調查顯示，本港中

小企正加快部署數碼及業務轉型，積極探索人工智能（AI）應用及北部都會區發展帶來的新機遇，逐步在

新經濟格局下尋找新增長動力。 

 

大新銀行致力緊貼中小企業界發展，了解其在業務升級轉型過程中的挑戰與發展方向。為更全面掌握相

關趨勢，大新銀行委託一家本地主要媒體於 2026 年 5 月進行調查 1，訪問了超過 340 家本港中小企，了

解中小企在當前經濟環境下面對的挑戰及經營對策，並就人工智能應用、北部都會區機遇及業務升級等

重點範疇，探討企業的部署與需要。 

 

轉型動力增強 中小企積極布局 

調查顯示，受訪者當中約 23%企業已在業務運作中使用人工智能（AI）或生成式人工智能（GenAI），另有

32%表示計劃於未來一至兩年內採用，反映整體轉型動力逐步形成。同時，近七成企業認為北部都會區及

河套香港園區的發展與其未來業務具有一定相關性，顯示中小企正積極關注新經濟發展，並尋求在產業

轉型中把握新機遇。 

 

AI 應用仍屬初階 由簡入手推進 

在 AI 應用方面，中小企現階段主要集中於市場推廣及內容製作（56%）以及客戶服務（42%），另有部分

應用於銷售支援（35%）及數據分析（30%），反映企業大多由較易入手的範疇開始探索。 

 

相對而言，在流程自動化或工作效率提升（14%）等較深層次應用方面，相關比例仍然較低，顯示整體 AI

應用仍處於初步發展階段，有待進一步深化。 

 

技能落差限制發展 成轉型瓶頸 

然而，調查亦反映中小企在推動 AI 應用過程中仍面對明顯挑戰。約四成半企業尚未採用相關技術，當中

超過一半表示缺乏相關知識或技能（57%），另有 38%認為投資回報不清晰，亦有部分企業表示未見合適

應用場景（29%）或缺乏時間及資源進一步探索（24%）。 

 

有關結果反映中小企在技術應用、資源配置及應用規劃方面仍存在一定落差，成為推動業務升級的重要

限制因素。 
  

 
1 調查於 2026 年 5 月 19 至 29 日透過網上問卷訪問 343 家香港中小企。 
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業務與人才轉型 邁向高價值發展 

同時，中小企持續借助數碼化工具於日常營運，當中包括廣泛應用社交媒體推廣（51%）、網上銷售平台

（43%）及電子支付工具（50%），顯示企業正逐步由傳統營運模式轉向更靈活、多元及跨渠道的發展方

向。 

 

在逐步應用人工智能的背景下，企業對人力資源的需求亦出現變化。約四分之一企業表示，AI 將促使員

工轉向更高價值工作，另有約兩成預期對新技能及專才的需求將增加，反映中小企正邁向以技術及知識

為導向的發展模式。 

 

北都帶來新機遇 中小企積極切入 

就北部都會區及河套園區發展而言，中小企普遍傾向以配套及服務提供者的角色參與，包括向園區企業

提供專業服務或解決方案（44%）、與科研機構或科技企業合作（29%），以及參與試點項目或概念驗證計

劃（25%）。 

 

此外，亦有企業計劃於未來為區內居民或企業提供產品及服務（51%），或參與建造及基建相關供應鏈

（36%），反映中小企正積極探索切合自身優勢的發展方向，逐步融入未來產業生態。 

 

大新銀行支持中小企轉型發展 

面對轉型過程中的挑戰，大新銀行認為中小企除需要資金支持外，更需要具體而具方向性的支援。本行

致力從多方面協助企業提升轉型能力，包括提供靈活融資方案、簡化數碼銀行服務的使用流程，及加強

跨境金融方案，以增加企業在日常營運及資金管理方面的效率與彈性。 

 

同時，大新銀行亦重視為中小企提供適時的市場洞察及實用資訊，透過本行網上資訊平台「大新商訊」

提供最新市場動態及營商錦囊。此外，亦定期舉辦專為中小企客戶而設的「328 營商大講堂」系列講座，

探討人工智能、數碼營銷等熱門話題，協助企業掌握新科技應用及經濟趨勢，逐步提升轉型能力以融入

新經濟發展。 

 

大新銀行副行政總裁、高級執行董事兼集團個人銀行主管王美珍小姐表示：「調查反映本港中小企正積極

探索人工智能應用及新經濟機遇。然而，不少企業在技術應用及資源配置方面仍面對不同程度的挑戰。

大新銀行一直致力成為企業轉型路上的合作夥伴，我們不僅提供靈活的中小企貸款方案，亦著重透過市

場洞察分享、專題研討及客戶交流平台，協助企業加深對新技術及市場趨勢的認識。未來，我們將繼續

結合多元化金融方案與實務支援，支持中小企把握人工智能及北部都會區發展帶來的機遇，推動業務持

續成長。」 
 

# # # 
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借定唔借？還得到先好借！ 
本文提及的服務／產品並不是以歐盟的人士為目標。 
 

風險披露聲明 

外匯買賣：外匯買賣涉及風險。外幣投資受匯率波動而產生獲利及虧損風險。客戶如將外幣兌換為港幣

或其他外幣時，可能受外幣匯率變動而蒙受虧損。投資者作出任何投資決定前，敬請細閱及明白該等投

資的所有發售文件，包括但不限於其所列載的風險披露聲明及風險警告。 

貨幣風險（人民幣）：人民幣兌換為港幣或其他外幣受匯率波動影響。客戶於兌換人民幣至港幣或其他

外幣時，將可能因人民幣匯率的變動而出現利潤或虧損。人民幣目前受中國政府外滙管制，其匯率或較

容易因政府政策改變而被影響。 

除非情況另有所指，否則本宣傳品並不構成對任何人士提出進行任何外匯交易的招攬、邀請或建議，亦

不構成對未來任何外匯價格變動的任何預測。本宣傳品未經證券及期貨事務監察委員會或香港任何監管

機構審閱。 

 

有關大新銀行  

大新銀行有限公司（「大新銀行」）為香港上市公司大新銀行集團有限公司（HKG:2356）旗下全資附屬銀

行。大新銀行植根香港逾 75 年，一直憑著「以人為本」的精神為客戶提供優質銀行產品及服務，並不斷

推動「同步 更進步」的品牌理念，與香港、大灣區至更廣泛地區的客戶共同成長。憑藉多年的銀行業

務經驗及穩固基礎，大新銀行業務範疇覆蓋零售銀行、私人銀行以至商業及企業銀行等專業服務。近年

大新銀行更積極投資於銀行產品及服務數碼化，與香港智慧銀行發展和推動金融普及的趨勢同步前進。  
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除上述香港銀行業務外，大新銀行亦全資擁有大新銀行（中國）有限公司、澳門商業銀行股份有限公司

和安基財務有限公司（OK Finance），並為重慶銀行策略性股東，持股量約 13.5%。大新銀行及其附屬公

司於香港、澳門及中國內地共有 63 個業務網點。 

 
 


