
（股份代號：440）

環境、社會及管治摘要

2024



2
大新金融集團有限公司 2024年環境、社會及管治摘要

我們的環境、社會及管治策略
我們的環境、社會及管治策略包含七大範疇：管治、綠色及可持續銀行、以客戶為中心、市場、工作環境、社區及環境。上述 
範疇構成我們環境、社會及管治策略的基礎，引領我們為未來作準備。 

提升對環境關鍵績效指標的關注，
以達致策略性影響及提高營運效率

 
提升客戶體驗，加強以客
為本的精神

 
建立積極參與的團隊，
提升僱員忠誠度

豐富社區策略，擴大
對社會的貢獻 綠色及

可持續銀行

環境、社會及
管治之管治 

市場

工作環境 

社區 

環境

以客戶
為中心

在董事會監管下，加強環境、社會及管治
的定位，並監督氣候轉型計劃的制定

監督大新銀行集團內綠色
及可持續銀行的實務及其
相關策略

  
專注服務中小企 
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2024年主要成就

綠色及 
可持續銀行

引導客戶參與「建造業議會可持續金融認證計劃」， 
客戶的綠色建築項目成功獲得認證

為綠色及可持續貸款制定新產品框架，支持環保企業項目

以客戶為
中心 

為 330名員工舉辦首屆客戶體驗會議，進一步強化 
以客戶為中心的理念

為約 600 名員工舉辦了三場客戶體驗演講系列活動， 
內容涵蓋客戶體驗、數據及人工智能、保險，以及數碼支付

市場

與不同行業組織合作，支援中小企在環境、社會及管治方面的 
轉型

透過採用「智方便」、推出中小企遙距開戶服務，並率先 
響應「戶口互聯」成為首批市場應用案例，簡化及提升客戶的 
數碼開戶體驗 

制定綠色評估框架，評估貸款人的氣候風險應對能力
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工作環境

慶祝「您的銀行。家。」僱主品牌五週年 

連續第三年舉辦文化週活動，提升員工對我們文化和價值觀
的理解

提供 109,793 小時的員工培訓，促進員工發展

提供 2,173 小時與環境、社會及管治議題相關的培訓， 
例如氣候相關風險以及綠色及可持續金融

社區

894名義工貢獻共2,796小時的義工服務

為香港及澳門學生舉辦五場金融知識普及工作坊

1,829人受惠於我們的社區計劃及活動

環境

用紙量較2020年的基準減少22%

啟動範圍3溫室氣體排放清單的範圍界定及估算工作，並制定路線圖 
以進行融資排放的試行計算

87% 供應商簽署《供應商環保責任承諾》
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淨零排放轉型計劃制定進展
根據香港特區政府以及金管局可持續金融行動計劃制定的目標，我們將努力減少自身營運中的碳排放，力爭在2030年或
之前實現碳中和。此外，我們將制定轉型計劃，設定目標，力求在2050年或之前實現淨零融資排放。  

該轉型計劃將以現有舉措為基礎，包括數碼化、使用可持續物料，以及轉用低碳技術。我們亦協助客戶減少碳排放並推動
綠色及可持續金融，具體做法包括透過教育贊助鼓勵中小企業採納環境、社會及管治實務，推出綠色產品及服務，以及 
促進社區參與。 

2024年案例

2024年4月，大新銀行與香港中小型企業聯合會（「中小企聯合會」）攜手呈獻《SME ESG 約章》2024（「《約章》」），鼓勵
中小企把環境、社會及管治原則融入日常營運及管治之中，從而在可持續發展征途上提升效率及營商競爭力。

約 章 》採 用 一 個 基 於 香 港 聯 合 交 易所上市 規 則 附 錄 C 2 所 載 
環 境、社 會 及 管 治 報 告 指 引 》針 對 中 小 企 部 分 章 節 的 評 估 

框 架。該 活 動 為申 請 參加《 約 章 》的 中 小企 提 供 全 方位 支 援，
包 括宣傳、工作 坊、技 術 諮 詢、公 眾教 育及 企 業聯 繫 等。例 如，
年 內 舉 辦 四 場 教 育 工作 坊，吸引3 7 7名中 小企 代 表 參 與。共 有
3 5 家 中 小 企 申 請 參 與，其 中 2 6 家 獲 得《 約 章 》認 證。獲 認 證
企 業 被中小企 業聯 合會列入《中小企 環 境、社會及管治名冊》， 
供支持約章的大企業優先考慮使用其產品和服務。 

為再接再厲，大新銀行和中小企聯合會將繼續合作推行《SME ESG
約章》2025。

促進可持續實務：支持《SME ESG 約章》2024

透過運動賦權：讓兒童在街舞比賽釋放潛能

澳門商業銀行（BCM）一直致力透過各種體育及文化活動促進青少年
發展。為慶祝澳門商業銀行50週年金禧誌慶，該銀行特別舉辦「BCM
盃兒童街舞大賽2024」，鼓勵年輕參賽者以精湛的舞藝在現場表現中
盡顯才華，釋放潛力。 

比賽獲澳門街舞藝術文化促進會支持，吸引173名3歲至14歲的兒童
參賽，賽事分為一對一自由式「個人賽」及精心編排的「齊舞賽」。 
年輕的參賽者獲得寶貴的表演經驗，發掘新舞蹈技能，從而提升信心
及韌性。

《
《
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