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新核心銀行系統升級之重要通知 

 

大新銀行有限公司（「本行」）一向致力提供最優質之客戶體驗及卓越營運，秉持為客戶帶來更

勝一籌的銀行服務宗旨，本行即將為核心銀行系統進行升級（「系統升級」），以提高整體效率

及為您提供更優良的產品及服務體驗。 

系統升級於 2023 年 4 月 8 日完成後（「生效日期」），我們部分服務將優化及改良以令您的體驗

更臻完善。就您於本行主要銀行賬戶相關的變更，現詳列如下，以供參考。 

 

私人銀行綜合戶口 

附有新戶口號碼的全新私人銀行綜合戶口將於生效日期起啟用。您現時的綜合貨幣儲蓄戶口、支

票戶口、定期存款戶口及結構性存款戶口將自動整合至私人銀行綜合戶口内之相關子賬戶。凡未

有指定子賬戶的交易，一律以綜合貨幣儲蓄戶口為預設扣賬／入賬戶口。就支票戶口號碼之變更，

客戶現有的支票簿仍然可以繼續使用。 

 

支票及儲蓄戶口號碼 

凡現時沒有綜合貨幣儲蓄戶口而持有獨立支票、儲蓄及／或存摺儲蓄戶口的私人銀行服務客戶，

其現有 10 位數的支票及儲蓄戶口號碼前端將加上 1 位數字。即新戶口號碼將由 11 位數字組成，

首 3 位數字代表我們的完整分行編號。此新的 11 位數字戶口號碼將顯示於網上及流動理財服務、

自動櫃員機、銀行月結單及存款通知上。就支票戶口號碼之變更，客戶現有的支票簿仍然可以繼

續使用。 

 

定期存款 

您的新私人銀行綜合戶口於生效日期起將加設一個定期存款主賬戶，以歸納於生效日期前 24 個月

內持有的定期存款合同。任何現有的定期存款合同都將自動遷移至定期存款主賬戶。所有於生效

日期後開設的後續定期存款均會納入您的定期存款主賬戶內。 
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如客戶在生效日期沒持有私人銀行綜合戶口，本行將為持有未到期的定期存款合同之私人銀行服

務客戶開設一個獨立的定期存款主賬戶。所有於生效日期後開設的後續定期存款均會納入您的獨

立定期存款主賬戶內。 

 

結構性存款 

您的新私人銀行綜合戶口於生效日期起將加設一個結構性存款主賬戶，以歸納於生效日期前 24 個

月內持有的結構性存款合同。任何現有的結構性存款合同都將自動遷移至結構性存款主賬戶。所

有於生效日期後開立的後續結構性存款合同均會納入您的結構性存款主賬戶內。 

另一方面，如私人銀行服務客戶沒有私人銀行綜合戶口而現時持有結構性存款合同，本行將為其

開設一個獨立的結構性存款主賬戶。所有於生效日期後開設的後續結構性存款均會納入該獨立結

構性存款主賬戶內。 

 

全面綜合理財總值 

全面綜合理財總值之計算涵蓋所有個人客戶的全部存款戶口。如您持有聯名戶口，聯名戶口之結

餘將計入每個賬戶持有人之下。賬戶服務費的收費基準將視乎全面綜合理財總值而定。 

 

支票戶口之利息過賬日變更 

生效日期後，支票戶口之利息將於每月的最後工作天入賬。 

 

自動轉賬、直接付款授權及轉數快服務安排 

已設立的自動轉賬、直接付款授權指示及轉數快服務將維持有效而不受往來及儲蓄戶口號碼或新

的私人銀行綜合戶口號碼變更所影響，您毋須向其他銀行修改設有的自動轉賬、直接付款授權指

示及轉數快服務之有關戶口號碼。 

如直接付款授權已不活躍逾 2 年，其記錄將自動刪除而不作另行通知。 
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提款卡及綜合卡 

凡已連結至現存綜合貨幣儲蓄戶口的提款卡，本行將聯絡客人安排發出一張連結至新的私人銀行

綜合戶口之全新提款卡。您私人銀行綜合戶口之自動櫃員機服務將於生效日期起暫停2至4星期。 

凡已連結至現存綜合貨幣儲蓄戶口的綜合卡，本行將自動把該綜合卡連結至新的私人銀行綜合戶

口。您私人銀行綜合戶口之自動櫃員機服務將於生效日期起暫停 2 至 4 天。 

 

請注意，如欲拒絕接受以上修訂，可通知本行終止有關服務及／或戶口。否則，如您在生效日期

或之後繼續使用相關服務及／或持有相關戶口，上述修訂將對您具有約束力。另請注意，如您不

接受以上修訂，本行可能無法繼續為您提供相關服務。 

有關系統升級可能帶來的不便，我們深感抱歉，如有任何疑問，請與您的專屬私人銀行客戶經理

聯絡，您亦可於辦公時間內致電 2808 5154 查詢，或把問題及聯絡資料電郵至

PBDSupport@dahsing.com，我們會盡快回覆您。 

 

大新銀行有限公司謹啟 

本函為電腦編印信件，毋須簽署。 

中、英文版本之文義如有歧異，以英文版本為準。 

 

 

 


