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新核心銀行系統升級之重要通知 

大新銀行有限公司（「本行」）一向致力提供最優質之客戶體驗及卓越營運，秉持為客戶帶來更

勝一籌的銀行服務宗旨，本行即將為核心銀行系統進行升級（「系統升級」），以提高整體效率

及為您提供更優良的產品及服務體驗。 

系統升級於 2023 年 4 月 8 日完成後（「生效日期」），我們部分服務將優化及改良以令您的體驗

更臻完善。就您於本行主要銀行賬戶相關的變更，現詳列如下，以供參考。 

 

全新 328 商業理財戶口（適用於持有有效 328 商業理財戶口包括支票戶口及儲蓄戶口之

公司客戶） 

 您的戶口將自動升級至整合的328商業理財戶口。您現時的支票及儲蓄戶口將分別遷移至支援

港元、人民幣及美元等貨幣的綜合貨幣支票戶口，以及讓您交易多達 14 種外幣（包括人民幣）

的綜合貨幣儲蓄戶口，兩個戶口均整合於全新 328 商業理財戶口內。 

 在您 328 商業理財戶口旗下的支票及儲蓄戶口號碼將由 11 位數字組成，在原有戶口號碼前端

加上一個數字以顯示 3 位數的完整分行編號。於生效日期後，您可經 328 營商網上理財、328

營商流動理財或月結單查閱您新的 11 位數字戶口號碼。 

 您所有戶口將列於328商業理財戶口綜合月結單內。預設之月結單日期為每月的最後一個公曆

日。本行將不再向您提供個別戶口的月結單。 

 您現時的定期存款戶口號碼（如有），將維持不變。 

 如符合所需條件，您可繼續享有晉越級身份所帶來的專屬優惠。 

 

商業理財戶口重要注意事項 

 您可以繼續使用與您戶口相關的現有提款卡，直至該卡到期為止。但敬請留意，您現時 10 位

數字的支票及儲蓄戶口號碼將繼續顯示於自動櫃員機上，直至您申請及更換新的提款卡以取代

現有的提款卡。 
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 生效日期後，商業理財戶口之利息將於每月的最後工作天入賬。 

 於其他銀行設立的自動轉賬及直接付款授權指示將維持有效而不受支票及儲蓄戶口號碼變更所

影響，您毋須向其他銀行修改設有直接付款授權指示之有關戶口號碼。 

 如直接付款授權已不活躍逾 2 年，其紀錄將自動刪除而不作另行通知。 

 

請注意，如欲拒絕接受以上修訂，可通知本行終止有關服務及／或戶口。否則，如您在生效日期

或之後繼續使用相關服務及／或持有相關戶口，上述修訂將對您具有約束力。另請注意，如您不

接受以上修訂，本行可能無法繼續為您提供相關服務。 

有關系統升級可能帶來的不便，我們深感抱歉。如有任何疑問，請瀏覽大新銀行官方網頁

(www.dahsing.com) 參閲客戶常見問題。您亦可致電本行客戶服務熱線 2241 2828， 或於營業時

間內親臨本行任何分行查詢。 

 

大新銀行有限公司謹啟 

本函為電腦編印信件，毋須簽署。 

中、英文版本之文義如有歧異，以英文版本為準。 

 

http://www.dahsing.com/

